Regulamin ,,Compendium POLSKI LEK "

Zmiany w tej aktualizacji Regulaminu:
0d 2024-09-01 zmiany punktacji szeregu produktow.
Dodano dwa punktujgce produkty (marki Entitis i Plusssz) szczegdty w tabeli w Zatgczniku 1 (podswietlone na
zielono).

0Od 1 do 30 wrzesnia ,dla 18 produktow dostepne bedg szkolenia, prezentowane pod niebieska ikonka L przy
produkcie w module sprzedazy. Za szkolenie mozna zdoby¢ jednorazowo dodatkowe punkty wyszczegdlnione
na niebiesko przy ikonce L.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wykaz premiowanych Produktow Podmiotu Zlecajacego

Punkty bazowe naliczane sg przy kazdej Sprzedazy Detalicznej Produktu. Do Sprzedazy Detalicznej nie wlicza
sie sprzedazy zawartych w wykazie produktow leczniczych.

Punkty za szkolenie i test naliczane sg po odbyciu szkolenia i zaliczaniu testu gdy jest on dostepny przy
produkcie w module sprzedazy pod ikonka ,,L”. Punkty w zakresie produktow leczniczych s3 liczone tylko
za szkolenie informacyjne w jego zakresie, ktdre nie ma charakteru reklamowego. 1l0$¢ punktéw za

szkolenie jest kazdorazowo okreslona przy produkcie w module sprzedazy w kolorze niebieskim.

LP  Produkt nazwa BLOZ AU

bazowe
1 | Actiferol 30 mg kapsutki 3536421 10
2 | Actiferol 30 mg saszetki 3536441 10
3 | ActiFerol Fe Forte kapsutki 3536461 10
4 | ActiFerol Fe krople 3407261 10
5 | ActiFerol Fe START 4814253 10
6 | Actifolin 0,8 mg 30 tabletek 3550841 10
7 | Actifolin 0,8 mg 90 tabletek 3550871 20
8 | Actifolin 1 mg 60 tabletek 4126221 20
9 | Bobolen Baby Syrop na suchy kaszel 9103067 10
10 | Bobolen Porost Islandzki syrop na kaszel 9079688 10
11 | CEWITAN Odpornos¢ kapsutki 3701661 10
12 | CEWITAN Witamina C 1000mg 24 tabletki musujgce 8743431 10
13 | CEWITAN Witamina C 1000mg kapsutki x15 8743411 5
14 | CEWITAN Witamina C 1000mg kapsutki x30 8743421 10
15 | CEWITAN Witamina C 1000mg kapsutki x60 8743412 10
16 | CEWITAN Witamina C 1000mg tabletki musujgce 8743401 5
17 | Climeston 3287161 20
18 | Duo Stawy 8762201 10
19 | ENTITIS biotyk NOWOSC 4173041 10
20 | ENTITIS Baby saszetki smak truskawkowy 3320332 10
21 | ENTITIS Baby saszetki smak bananowy 3320371 10
22 | ENTITIS pastylki do ssania smak truskawkowy 3024792 10
23 | ENTITIS pastylki do ssania smak mietowy 3024701 10
24 | ENTITIS pastylki do ssania smak tutti frutti  NOWOSC 3024731 10
25 | Finsla pastylki miekkie 3557891 10
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26 | Finsla pastylki migkkie 3691621 10
27 | Gynauxil 9075804 20
28 | Gynauxil Nowy Bloz 9113358 20
29 | OMEGAMED BABY 0+ kaps DHA+witD 2*15k sd 3557142 20
30 | OMEGAMED Odpornos¢ 1+ syrop 3492241 10
31 | OMEGAMED Odpornos¢ 3+ pastylki zelowe do zucia 3023171 10
32 | OMEGAMED Odpornos¢ 5+ syrop w kapsutkach do zucia 3021071 10
33 | OMEGAMED Optima FORTE 4528031 20
34 | OMEGAMED Optima Start 3407242 20
35 | Plusssz Active 100% Energy Complex 3648661 5
36 | Plusssz Ashwagandha 100% Harmonia Complex 4151321 5
37 | Plusssz junior calcium complex 3691441 5
38 | Plusssz junior multiwitamina complex 3691461 5
39 | PLUSSSZ MAGNEZ FORTE CYTRYNIAN 20t*4g 3868541 10
40 | PLUSSSZ MAGNEZ SKURCZ CYTRYNIAN 20t*4,3g 3868561 10
41 | SOLbaby Aroma plastry 5szt 9093578 5
42 | SundovitD3 Plus 4000 3753641 10
43 | SundovitD3+K2 3640921 10
44 | SundovitD3+Mg+K2+B6 3644821 10
45 | VERBASCON GRIP 3679861 10
46 | Verbascon Grip 3679871 10
47 | VERBASCON GRIP KIDS 3669141 10
48 | Verbascon Grip Kids 3669171 10
49 | VERBASCON NASAL 9079689 10
50 | Verbascon Zatoki 60 tabl. 3197071 10

Regulamin Projektu pharmind GRID ,,Compendium POLSKI LEK”
1. Definicje

Regulamin — niniejszy dokument, ktory okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w projekcie
pharmind GRID ,,Compendium POLSKI LEK”.

Regulamin pharmind GRID — ogdélny regulamin dotyczacy prowadzenia projektédw, w tym Programu na
platformie pharmind GRID (Kamsoft).

Program - projekt pharmind GRID, skierowany do oséb zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie jako
Uczestnik.

Organizator — COGNO Medical Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, ul Putawska 111A/67, 02-707
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000557719, NIP:
5213696778, REGON: 361534029, kapitat zaktadowy 10.000 zi.

Podmiot Zlecajacy —  dystrybutor lub podmiot uprawniony do dziatan handlowych i/lub
marketingowych w odniesieniu do Produktéw objetych Programem. ”"POLSKI LEK”Sp. z 0.0. z siedzibg
w Wadowicach, ul. Chopina 10, 34-100 Wadowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa
- Srédmieécia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000884381,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 578 820,00 zt, NIP: 521-32-02-397.

Operator pharmind — KAMSOFT Spdtka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. 1 maja 133, 40-235
Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonej przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000345075, NIP: 9542685559.
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Apteka pharmind — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, w postaci apteki lub punktu
aptecznego, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 6.09.2001 r. — Prawo farmaceutyczne, badz podmiot
realizujgcy czynnosSci z zakresu zaopatrzenia w $rodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi, o ktérym mowa ustawy z 27.08.2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, ktéry korzysta z Oprogramowania Aptecznego
pharmind i zawart stosowng umowe wspédtpracy z Operatorem pharmind.

Apteka Uczestniczaca: Apteka pharmind ktéra zatwierdzita Regulamin Programu. Kazdy podmiot z
osobng licencja oprogramowania aptecznego (np. Nr licencji Kamsoft) jest odrebng Apteka
Uczestniczaca.

Uczestnik - osoba fizyczna — magister farmacji lub technik farmacji pracujgcy w Aptece Uczestniczacej
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej ktérzy uzyskali w formie akceptacji
systemowej w module Serwis Apteki platformy pharmind zgode osoby upowaznionej przez wtasciciela
Apteki Uczestniczacej lub petnigcej funkcje kierownika danej Apteki Uczestniczacej na udziat w
Programie na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Produkty — produkty o statusie nierefundowanych: srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, wyrobdw medycznych, suplementdéw diety, produktéw kosmetycznych wymienione w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W stosunku do nierefundowanych produktéw leczniczych ujetych w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, mozliwe jest uzyskanie Punktow wytgcznie za odbycie szkolen
informacyjnych nie powigzanych z poleceniem lub sprzedazg tych produktow oraz nie bedacych
reklama produktu leczniczego.

Premie — pozycje wymienione w Katalogu Premii, na ktére Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone
przez siebie Punkty na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Sprzedaz detaliczna —sprzedaz do indywidualnego klienta (konsumenta) przez Apteke Uczestniczaca.

Punkty — jednostki systemu premiowego, przyznawane Uczestnikom Programu za Sprzedaz detaliczng
Produktéw indywidualnym klientom Apteki Uczestniczgcej, stanowigce miernik do ich wymiany przez
Uczestnika Programu na Premie. Organizator moze przyzna¢ dodatkowe punkty za inne aktywnosci
Uczestnika w tym za odbycie szkolen informacyjnych, potwierdzone zaliczeniem testu sprawdzajgcego
wiedze. W wypadku nierefundowanych produktéw leczniczych, ujetych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu uzyskanie Punktdw mozliwe jest wytacznie za odbycie szkolen informacyjnych nie
powigzanych z poleceniem lub sprzedazg oraz nie bedacych reklama produktu leczniczego.

Katalog Premii — spis Premii zawierajgcy wizualizacje oraz wartosci Punktow niezbednych do uzyskania
w celu mozliwosci ich wymiany na Premie, zlokalizowany w module Serwis Apteki i Serwis Operatora.

2. Postanowienia Ogélne

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Program prowadzony jest w okresie od 04.10.2022 r. do daty zakonczenia 31.12.2024, ktdra zostanie
zakomunikowana takze Aptece Uczestniczacej w module Serwis Apteki z min. 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Przystapienie do Programu przez Apteke Uczestniczgcg rozpoczyna sie z chwilg akceptacji Regulaminu
Programu poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka formularza elektronicznego oraz wybrania
opcji ,,Przystap” w module Serwis Apteki.

Termin zakonczenia naliczania Punktéw uptywa z datg zakoriczenia Programu, tj. dnia 31.12.2024.
Termin dokonania wymiany Punktéw na Premie uptywa 15 dni od daty zakoriczenia Programu -
15.01.2025. Organizator zastrzega, ze po terminie wskazanym powyzej niemozliwe jest dokonanie
wymiany Punktow na Premie, a dotychczas uzyskane Punkty ulegajg anulowaniu.

Termin realizacji dostaw Premii przez Organizatora uptywa 30 dni od terminu zakonczenia wymiany
punktéw na Premie.

Niniejszy Regulamin jest dokumentem poufnym przeznaczonym jedynie dla Uczestnika Programu.
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7. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany czasu trwania Programu, w szczegdlnosci poprzez jego
wydtuzenie, o czym Apteka Uczestniczagca zostanie poinformowana w module Serwis Apteki a
Uczestnik w module Serwis Operatora.

8. Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora Programu oraz w module Serwis Apteki
dla Apteki Uczestniczacej i na stronie Organizatora dla Uczestnika. Regulamin moze ulec zmianom, z
waznych przyczyn w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg zapewnienia wifasciwego
funkcjonowania Programu, zmiang czasu jego trwania lub zmianami z przyczyn niezaleznych od
Organizatora w wykazie premiowanych produktéw i ich punktacji (Zatgcznik nr 1). Zmiany Regulaminu
s skuteczne po ich publikacji w module Serwis Apteki (dla Apteki Uczestniczacej) i na stronie
Organizatora dla Uczestnika nie wymagajg jego ponownej akceptacji przez Apteke Uczestniczgcg. W
przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikow w formie
przynajmniej publikowanej w module Serwis Operatora, o zmianie Regulaminu, Uczestnicy bedg mieli
prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Programie.

9. Infolinia Organizatora dotyczgca zasad przeprowadzania Programu czynna jest w dni robocze w
godzinach 9:00-17:00; numer telefonu +48 790 256 789; mail: info@cogno.eu Wszelkiego rodzaju
problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Platformy pharmind nalezy zgtaszaé na Infolinie
pharmind (telefon: 32-609-12-65), czynng w dni robocze, w godzinach 8.00-16.00.

3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Apteka pharmind przystepuje do Programu poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wéwczas staje
sie Aptekg Uczestniczaca. Akceptacja Regulaminu dokonywana jest przez osobe upowazniong do
reprezentowania Apteki pharmind. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w kazdym momencie jego
trwania w Aptece Uczestniczacej. Przed przystgpieniem do Programu kazdy Uczestnik powinien
zapoznac sie z Regulaminem dostepnym w module Serwis Apteki i na stronie Organizatora,
okreslajgcym zasady prowadzenia Programu, w tym zasady przyznawania Punktéw i ich wymiany na
Premie. Pierwsze Zamdwienie Premii jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu
Programu i przystgpieniem do Programu.

2. Apteka pharmind, przystepujac do Programu, oswiadcza, ze umozliwia (oraz, ze przez caty czas trwania
Programu bedzie umozliwia¢) Uczestnikom bedgcym farmaceutami samodzielne podejmowanie
decyzji w zakresie sprawowania opieki farmaceutycznej, udzielania ustug farmaceutycznych lub
wykonywania zadan zawodowych, w zakresie jakim sg one zwigzane z prowadzong przez Uczestnika
dziatalnoscia.

3. Uczestnik bedacy farmaceuts, przystepujac do Programu, oswiadcza, ze w ramach pracy swojej
praktyki zawodowej, samodzielnie podejmuje decyzje w zakresie sprawowania opieki
farmaceutycznej, udzielania ustug farmaceutycznych oraz wykonywania zadan zawodowych, kierujac
sie wyfacznie dobrem pacjenta.

4. Apteka Uczestniczaca oraz Uczestnik maja mozliwos¢ wystapienia z Programu w dowolnym czasie:
Apteka Uczestniczaca w module Serwis Apteki a Uczestnik w module Serwis Operatora. Wystgpienie
Apteki Uczestniczacej z Programu powoduje zakonczenie Programu dla wszystkich Uczestnikéw z
Apteki Uczestniczacej. Po wystgpieniu nie jest mozliwa zamiana zgromadzonych na kontach
Uczestnikow Punktdw na Premie. Organizator ani Podmiot Zlecajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci
wobec Uczestnikdw za niezrealizowanie Punkty w razie wystgpienia Apteki Uczestniczacej z Programu.

5. Istnieje mozliwos¢ zawieszenia prowadzonego Programu na okres maksymalnie 12 miesiecy, jak
réwniez jedynie czasowej przerwy w naliczaniu Punktéw. W okresie zawieszenia Program taki jest
nieaktywny (w szczegdlnosci nie sg pobierane dane rzeczywiste, nie dziatajg takze zadne inne
funkcjonalnosci) lub tak jak w przypadku przerwy w naliczaniu Punktéw nieaktywne pozostajg jego
niektore funkcjonalnosci. Apteka Uczestniczaca i Uczestnik zostang poinformowane o powyzszym w
module Serwis Apteki i na stronie Organizatora. Organizator ani Podmiot Zlecajacy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Uczestnikdw i Apteki Uczestniczgce] za skutki zawieszenia Programu ani
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przerwy w naliczaniu Punktéw. Po zakoriczenia okresu zawieszenia lub przerwy w naliczaniu Punktow
wszystkie funkcjonalnosci Programu sg przywrdcone.

6. Po akceptacji przez Apteke Uczestniczacg Regulaminu, Organizator otrzymuje dostep do informacji o
liczbie zgromadzonych Punktow, uprawniajgcych do wymiany ich na Premie, oraz danych
rzeczywistych Apteki Uczestniczacej w odniesieniu do Produktéw co do ktdrych Podmiot Zlecajacy
jest podmiotem uprawnionym do dziatarn marketingowych:

Raportowanie o sprzedazy:

ID operatora transakcji;

Data i godzina dokonania sprzedazy (korekty);
Identyfikator Produktéw;

llos¢ sprzedawanych Produktéw.

Raportowanie o stanach magazynowych:

Data i godzina aktualizacji stanu magazynowego;
Identyfikator Produktow;

Aktualna ilo$¢ Produktéw na stanie magazynowym

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ z Programu Apteke Uczestniczacg i Uczestnika i anulowac
zgromadzone Punkty, jezeli stwierdzi, ze Apteka Uczestniczaca lub Uczestnik nie spetniajg postanowien
Regulaminu lub ich dziatanie narusza przepisy prawa.

8. Uczestnik ma staty dostep do modutu Serwis Operatora umozliwiajgcego mu state monitorowanie
zdobywanych Punktéw i ich wymiane na Premie.

9. Uczestnicy nie mogg sobie wzajemnie przekazywac zgromadzonych Punktéw, wymieniac sie nimi, ani
w inny sposdb ich udostepniac.

4, Zasady naliczania Punktow

1. Istotg niniejszego Programu jest zbieranie przez Uczestnikdw Punktéw a nastepnie wymiana ich na
Premie. Punkty s3g zbierane poprzez Sprzedaz Detaliczng Produktdéw oraz udziat w szkoleniach
informacyjnych, z zastrzezeniem dziatan wskazanych w nastepnym punkcie. Organizator, aby unikng¢
potencjalnych  nieprawidtowosci  dotyczacych naliczania  Punktow, zastrzega mozliwosc¢
zaprogramowania skrajnych wartosci transakcji oraz catkowitego limitu punktéw po przekroczeniu
ktérych punkty nie beda naliczane.

2. Przesuniecia standw magazynowych oraz sprzedaz do aptek lub hurtowni nie moga by¢ brane pod
uwage przy naliczaniu punktéw. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnikdéw i Aptek
Uczestniczacych w przypadku stwierdzenia rozliczenia wyzej wymienionych transakgcji.

3. Punkty podlegajg naliczeniu na konto Uczestnika w wysokosci okreslonej w Zatgczniku 1, przy
wykorzystaniu Platformy pharmind.

4. Kazda Apteka Uczestniczgca obowigzana jest do weryfikacji poprawnosci numeréw BLOZ. Weryfikacji
takiej mozna dokonaé automatycznie przy uzyciu przycisku ,Weryfikuj lokalng baze towarowa” w
module Serwis Apteki.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe przyporzadkowanie numeréw BLOZ i
odpowiednich kartotek Produktéw, ktére majg wptyw na poprawnosc¢ naliczania Punktow.

6. W przypadku stwierdzenia braku naliczania lub nieprawidtowego naliczania Punktéw, informacje taka
nalezy zgtosi¢ na infolinie Organizatora.

7. Organizator systematycznie monitoruje poprawnos$¢ naliczania Punktow i zastrzega mozliwosé

wykluczenia z Programu Apteki Uczestniczacej, ktérej Uczestnicy w okresie dowolnych 14 dni ich
uczestnictwa w Programie nie uzyskali tgcznie co najmniej 500 Punktow.
5. Zamawianie Premii

1. Zamiany Punktdw na Premie Uczestnik dokonuje w module Serwis Operatora sposrod Premii
znajdujacych sie aktualnie w Katalogu Premii. Warunkiem otrzymania Premii jest wypetnienie przez
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Uczestnika formularza zamdwienia Premii w module Serwis Operatora i podanie danych niezbednych
do wystawienia zeznania podatkowego PIT-11

2. Zastrzega sie, iz mozliwos¢ wymiany Punktow na Premie zalezna jest od dostepnosci przedmiotow
stanowigcych Premie u ich producenta lub importera, wspotpracujgcego z Organizatorem Programu.
W zwigzku z powyzszym, Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany Katalogu Premii, w szczegdlnosci
poprzez zmiane Premii lub wartosci Punktéw przypisanych do danej Premii. Zmiana taka nie bedzie
wymagata ponownej akceptacji Regulaminu w module Serwis Apteki przez Apteke Uczestniczaca.

3. Premie zamdwione w danym miesigcu zostang dostarczone zbiorczo na adres wskazany przez
Uczestnika w terminie do 12 dni roboczych.

4. Uczestnik potwierdza odbiér Premii wraz z protokotem przekazania czytelnym podpisem w systemie
kurierskim.

5. Protokét przekazania nalezy zatrzymad w razie potrzeby skorzystania z serwisu gwarancyjnego
producenta produktu.

6. W zwigzku z przekazaniem premii na rzecz Uczestnika, ktédrego wartos¢ Premii w danym roku
przekroczyta ustawowy limit, Organizator wystawi i przesle Uczestnikowi, oraz wtasciwemu urzedowi
skarbowemu deklaracje PIT-11. Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnego zadeklarowania w
rocznym zeznaniu podatkowym (PIT) wysokosci uzyskanego przychodu, odpowiadajgcego wartosci
Premii, zgodnie z informacjg wynikajacg z otrzymanego PIT-11.

6. Zasady reklamacji

1. Przed odbiorem Premii nalezy przy kurierze sprawdzié, czy przesytka na nosi sladéw uszkodzenia,
zalania itp. W takim wypadku nalezy odméwic odbioru i zazgdac¢ sporzadzenia przez kuriera pisemnego
protokotu.

2. Po otrzymaniu, przesytke nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ jej zawartos¢ pod katem uszkodzen oraz
zgodnosci z zamdwieniem. W przypadku przesytki niekompletnej lub z uszkodzong zawartoscig nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z firmg kurierskg dostarczajgcg przesytke, w celu spisania protokotu
szkody oraz poinformowac o zaistniatym fakcie Organizatora Programu w terminie do 3 dni roboczych
od daty odbioru przesytki na mail: info@cogno.eu. Brak spetnienia powyzszego warunku, na podstawie
poprawnie spisanego protokotu szkody oraz zdje¢ dokumentujacych uszkodzenia moze mie¢ istotny
wptyw na rozpatrzenie reklamacji.

3. Po rozpatrzeniu reklamacji, uszkodzona lub niezgodna z zamdéwieniem Premia zostanie naprawiona
lub wymieniona na nowg, odpowiadajgcg zamdwieniu przez Organizatora.

4. W razie potrzeby skorzystania z gwarancji producenta nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
zawartymi w dokumencie gwarancyjnym, ktéry Uczestnik otrzymuje wraz z Premig. Korzystajgc z
gwarancji, nalezy przedstawic¢ protokét przekazania Premii.

5. Reklamacje dotyczgce Premii nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej anizeli w terminie 3 dni
roboczych od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, na pismie listem poleconym
z dopiskiem ,,Program Compendium” na adres Cogno Medical Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul
Putawska 111A/67, 02-707 Warszawa lub mailowo na adres: info@cogno.eu.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: (1) petng nazwe Uczestnika,(2) numer zamdwienia Premii, (2)
adres do dokonania doreczenia Premii (3) adres korespondencyjny oraz kontaktowy e-mail (4)
przyczyne zgtoszenia reklamacji (5) szczegétowy opis stanu faktycznego i zdjecia dokumentujace stan
premii, (6) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Uczestnika.

7. Organizator rozpatruje reklamacje pisemnie w terminie 14 dni od ich prawidtowego doreczenia.
Termin ten uwaza sie za zachowany w przypadku nadania odpowiedzi na reklamacje przez operatora
publicznego Poczte Polska S.A.

7. Przetwarzanie danych osobowych

Niniejszy Regulamin jest dokumentem poufnym przeznaczonym jedynie dla Uczestnika Programu.
Przetwarzanie, kopiowanie i powielanie jest zabronione bez pisemnej zgody Cogno Medical Sp. z o.0.,
Projekt chroniony jest prawem autorskim zgodnie z artykutami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2017, poz. 880).
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Regulamin ,,Compendium POLSKI LEK "

W trakcie realizacji Programu niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych Uczestnika na potrzeby
realizacji Programu, w tym realizacji procedury reklamacyjnej. Dane te bedy przetwarzane w celu
wykonania umowy z Uczestnikiem, realizacji Programu i rozliczenia podatkowego.

Administratorem danych osobowych bedzie Organizator.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo zadania
ich usuniecia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwia uczestniczenie
w Programie.

Jednoczesnie informujemy, ze odrebnym administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu
Partnerskiego jest Podmiot Zlecajacy czyli spétka ,,POLSKI LEK” Sp. z o o. z siedzibg w Wadowicach
(dalej réwniez ,,POLSKI LEK”).

Kontakt z POLSKIM LEKIEM jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych pod adresem:
iod@polskilek.pl.

POLSKI LEK przetwarza dane osobowe Uczestnikdéw wytgcznie w celach marketingowych zwigzanych
z prowadzeniem promocji produktéow znajdujacych sie w jego ofercie (na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu) jedynie w zwigzku z udziatem Uczestnikdw w Programie Partnerskim.
POLSKI LEK nie realizuje zadnych dziatari marketingowych (w szczegdlnosci w postaci wysytki informacji
handlowych) w stosunku do Uczestnikéw Programu Partnerskiego.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres udziatu Uczestnika w Programie Partnerskim lub do
czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe, w uzasadnionych przypadkach moga by¢ przekazywane do Organizatora Programu lub
podmiotow swiadczacych ustugi dla POLSKIEGO LEKU.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, prawo Zzadania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania podanych danych osobowych w celach marketingowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od rozpoczecia Programu do czasu zakoriczenia procesu reklamacji
wskazanego w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dokumentem poufnym przeznaczonym jedynie dla Uczestnika Programu.
Przetwarzanie, kopiowanie i powielanie jest zabronione bez pisemnej zgody Cogno Medical Sp. z o.0.,
Projekt chroniony jest prawem autorskim zgodnie z artykutami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2017, poz. 880).



